MEDIA SOLUTIONS
]

Presseinformation

Mlunchner Freiheit startet Kundenbindungsoffensive mit digitalen
Feedbackstationen

HAMBURG / MUNCHEN, 1. August 2017 — In der Familienbackstube Miinchner Freiheit
steht Kundenzufriedenheit an erster Stelle: Gemeinsam mit der BHM Media Solutions
GmbH startet der Minchner Konditor an vier Standorten mit einer modernen digitalen
Gastebefragung. Seit der Einfuhrung konnten bereits mehr als 2.500 Kundenriickmel-
dungen generiert werden.

Gaste der Schwabinger Szene-,Conditorei”“ werden ab sofort in zwei Minchner Freiheit Cafés
von iPad-Terminals begrif3t, die zur digitalen Abgabe von Feedback aufrufen. Auch in der
Milnchner Staatsbibliothek ,StaBi“ und in der Cafeteria Léwe + Raute im CSU-Gebaude kon-
nen Kunden die Qualitat der Konditorei bewerten und eigene Wiinsche auern. ,Wir erhalten
viel Lob, aber auch konstruktive Kritik. Die versuchen wir natirlich direkt anzugehen®, erklart
Max Eisenrieder, Geschaftsfilhrer der Conditorei Minchner Freiheit.

Tradition bewahren und mit der Zeit gehen

Der Wunsch nach einem direkten Draht zu den Kunden ist Teil des Konzepts der Miinchner
Freiheit: Seit Eroffnung der Familienbackstube vor Uber 50 Jahren arbeitet die Familie um
Grunder Karl Eisenrieder selbst tatkraftig im Café mit und ist z.B. im Service oder hinter der
Theke personlich anzutreffen. In den vergangenen Jahren wurden immer wieder neue Impulse
gesetzt, um das Traditionsgeschaft zu modernisieren. Um diese Wandlung bestmdglich an
den Interessen der eigenen Kunden zu orientieren, weisen jetzt grol3e Plakate auf verschie-
dene Feedback-Stationen hin, an denen Lob oder Verbesserungswiinsche geauf3ert werden
kénnen. ,Wir wollen unseren Kunden die Moglichkeit geben, auch in stressigen Situationen,
wenn kein personlicher Kontakt mdglich ist, Feedback zu geben. Die moderne Variante tber
iFeedback® eignet sich dafiir optimal“, so David Braner, iFeedback®-Beauftragter der Cafés.

Uber die Software kénnen Gaste z.B. die Freundlichkeit des Personals, die Sauberkeit oder
das Preis-/Leistungsverhaltnis bewerten und eigene Kommentare hinterlassen. Auf Wunsch
kénnen Gaste im Anschluss an die Bewertung die eigene E-Mail-Adresse fir eine Riickmel-
dung des Cafés angeben, oder sogar den aktuellen Speiseplan direkt auf ihnr Smartphone her-
unterladen.

Schnelle Reaktion bei Kritik mdglich

Zusatzlich zu den Feedback-Stationen in den Cafés werden kleine Kartchen mit QR-Codes
auf den Tischen verteilt, die mitgenommen, oder vor Ort gescannt werden kdnnen. So kann
jeder Gast seine Bewertung auch von Zuhause und unterwegs vom eigenen Smartphone ab-
geben. ,Das Beste ist: Wenn mal was nicht stimmt, erfahren wir sofort was Sache ist und
kénnen darauf reagieren®, sagt Braner.

Die Bewertungen werden in Echtzeit an die Geschéftsfilhrung versandt und direkt persdnlich
bearbeitet und beantwortet. Uber einen zugehorigen HelpDesk werden wichtige Kundenfeed-
backs automatisch besonders hoch priorisiert und kénnen auf’erdem als ,bearbeitet* gekenn-
zeichnet werden. So wird sichergestellt, dass auch jeder eine Riickmeldung bekommt. ,Jeder,
der uns Feedback gibt, tragt zum Erfolg des Geschéfts bei. Das mdchten wir auch wirdigen
und versuchen jedem, der uns Kontaktdaten hinterlasst, unsere Dankbarkeit zu zeigen®, erkléart
Braner. Kinftig soll das Projekt auf alle zehn Cafés in Miinchen ausgeweitet werden.
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Uber BHM Media Solutions GmbH

Die BHM MEDIA SOLUTIONS GMBH ist ein erfolgreiches und schnell wachsendes IT-Unternehmen
mit Niederlassungen in Hamburg und Minchen. In Gber 40 Landern verschaffen wir unseren Kunden
mit innovativen Apps wie iFeedback® — der Feedbackplattform fiir mobiles Kundenfeedback — und
[gestgid]® — der App fiir digitale Hospitality — einzigartige Wettbewerbsvorteile. Wir sind Innovations-
treiber im Bereich "mobile Kundeninteraktion" und setzen mit unseren preisgekronten Lésungen inter-
national Trends. Als Mitglied der BHM GROUP profitiert die BHM MEDIA SOLUTIONS GMBH von der
Erfahrung und Expertise der verbundenen Unternehmen.
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Uber Miinchner Freiheit Eisenrieder GmbH

Seit 1966 besteht unser Café an der Miinchner Freiheit. Aufbauend auf diesem, mittlerweile kultigem
Café, findet man heute 10 Filialen unseres Unternehmens in Munchen. Mit knapp 200 Mitarbeitern
und an die 25 Auszubildenden verzeichnen wir ein stetiges Wachstum. Im Bereich Catering setzen wir
unsere Philosophie von Qualitat und Frische in innovative Konzepte um und begeistern unsere Gaste.
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